横浜いずみ学園第三者委員会
１第三者委員名

　・

　・

　・

２第三者委員について

　第三者委員は横浜いずみ学園の治療・生活の実態を把握し助言を行う。

　横浜いずみ学園利用児、保護者、また横浜いずみ学園職員、地域の方々からの苦情要望の受付、その他を行う。

　①来園による実態把握

　　・年に２回程度実施

　②電話連絡による相談の受付

　　・利用児及び保護者に連絡先を明示する。

　　・連絡先については、苦情要望に関する掲示物及び入園案内冊子に明記。
３第三者委員記録について

　①２の①、及び②から、得た情報や苦情要望、また助言については、第三者委員記録に記載する。

　②記載された記録の内容によっては、運営会議・職員会議にて解決に向けて検討を行う。
